新钢中心医院安全设备运维服务要求细则
1.1运维服务周期：12个月
1.2运维服务内容：
	序号
	设备承载业务类型
	设备类型
	产品描述
	产品数量

	1
	网络安全设备
	NS-SecPath GAP2000-A
	H3C SecPath GAP2000-A 安全隔离与信息交换系统设备
	2

	2
	
	NS-SecPath F1050
	H3C SecPath  F1050 防火墙主机,16个10/100/1000BASE-T端口,8个100/1000 BASE-X SFP端口,2个Slots
	2

	3
	
	安全--安全license
	H3C SecPath F1000，AV /防病毒安全License，IPS 特征库升级服务，URL特征库升级，1年
	2



1.3运维服务要求
1、 技术支持服务：服务期内提供7x24小时的电话专业技术咨询和指导服务支持，指导用户排除软件故障，解答用户的技术问题。当用户的系统问题不能够通过电话的方式解决时，将按客户要求调派工程师到达用户现场解决问题，在工程师到达现场后还不能有效解决，工程师将协助用户尽快把系统问题提交给后台服务队伍升级处理并制定解决方案，为保障在运维服务期内，出现紧急重大故障时可以找到设备原厂商技术支持，供应商应在报价文件中提供原厂技术支持服务授权函并加盖运维服务内容里面安全设备产品制造商的公章。
2、 设备故障处置：服务期内对日常发现的设备故障按照故障处理支持流程进行设备维修、专业故障诊断分析和现场硬件更换实施。如遇到复杂和疑难故障，及时进行故障问题技术升级，申请安排后线资深工程师专家进行协助，协调工程师根据客户需要赶赴现场实施服务，保证问题能够得到原厂权威解答，复杂和疑难问题能够从代码级等设备产品底层问题得到快速定位、闭环，及时降低客户业务受影响范围，缩短设备故障修复时间。
3、 巡检服务：服务期内每半年提供专业级的技术专家巡检服务，形成巡检报告，对严重/重点/一般性问题进行分析并给出专业建议。
4、 安全设备授权更新服务：对于安全设备NS-SecPath F1050设备安全授权需对相关软件进行以序列号的形式进行更新，平滑对接，
5、 报价时需提供制造商服务授权函并加盖该产品制造商公章。
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