
机房设施及灾备等系统维保服务市场咨询
[bookmark: heading_0]第一章 项目概况
1.1 项目背景
为保障本院核心业务系统稳定、安全、连续运行，防范数据丢失与业务中断风险，现对本院数据中心现有IT基础设施、灾备系统及配套设备，采购1年期全流程软硬件维保服务，涵盖日常运维、定期巡检、容灾管理、应急处置、技术支持等全维度服务内容。
1.2 服务周期
本项目维保服务期限为1年，自合同签订生效之日起计算。
第2章 [bookmark: heading_1]维保服务标的清单
	序号
	设备型号及规格
	数量

	1
	 CDP2000灾备一体机
	2台

	2
	Infortrand 24盘位存储
	2台

	3
	Infortrand24盘位存储扩展柜
	2台

	4
	HP MSA2040存储
	1台

	5
	HP MSA2040存储扩展柜
	3台

	6
	QLOGIC光纤交换机
	2台

	7
	存储双活网关
	2台

	8
	 everest内外网超融合节点（dell r730 /H3C 4900）
	8台

	9
	容灾接管机R730
	1台

	10
	超融合万兆交换机
	4台

	11
	服务器DL580 Gen9
	1台

	12
	服务器 DELL R730
	1台



[bookmark: heading_2]第三章 核心服务内容要求
[bookmark: heading_3]3.1 日常运维与监控服务
不限次对超融合平台、物理服务器的CPU、内存、磁盘I/O、网络带宽占用，以及分布式/双活存储的容量、延迟等关键指标进行7*24小时监控。
不限次查看系统日志、应用日志和安全日志，分析潜在错误模式与异常访问行为，及时排查安全隐患。
基于监控数据，按需调整系统内核参数、数据库配置或存储策略，优化资源分配，提前规避系统性能瓶颈。
[bookmark: heading_4]3.2 定期巡检服务
生产设备、容灾设备每月各开展1次全维度例行巡检，覆盖硬件指示灯状态、硬盘健康度、存储集群运行状态、电源风扇冗余、链路连通性、备份单元健康度、安全配置、设备散热防尘等核心检查项。
每季度开展1次系统运行性能诊断，输出专项性能分析报告，提出优化方案。
每次硬件故障处置完成后，输出完整的硬件处理/更换报告，留存归档。
每半年不少于1次现场巡检服务，并形成巡检报告。
[bookmark: heading_5]3.3 容灾全流程管理服务
检查容灾备份作业执行状态，确认灾备策略全部成功执行、CDP作业持续在线运行，对失败的灾备作业立即排查故障并完成补救。
定期检查灾备日志，保障灾备链完整；持续监控灾备设备容量，优化剩余存储空间，保障灾备数据保留周期符合要求。
完成双维度容灾有效性验证：一是在隔离环境启动容灾目标设备，验证业务端口、数据库及业务一致性；二是抽取业务系统灾备数据快照挂载，比对确认数据可访问、内容无损。
[bookmark: heading_6]3.4 应急处置与灾备演练服务
业务系统发生逻辑或物理故障时，立即启用灾备系统快速拉起业务，保障业务连续运行，完成灾后回切工作，并输出专项救灾处置报告。
每年度提供不少于1次数据中心内部故障应急处置演练，以及1次跨数据中心的系统灾难恢复演练，至少完成1个核心系统的灾难模拟、灾备接管、业务持续运行及回切全流程验证。
每年度至少开展1次完整的CDP容灾切换演练，验证从生产中心到灾备中心的业务切换能力，确认容灾端网络、应用、数据、数据库的可用性与可靠性。
[bookmark: heading_7]3.5 保障服务
等保测评、医院等级评审、灾备演练等重大事件期间，提供专业人员支持，7*24小时待命。
敏感时期、系统割接、重大任务等特殊时段，提供专项保障服务，安排专家现场监控设备状态，提供24小时电话支持、远程故障恢复服务。
[bookmark: heading_8]3.6 故障处置与备件更换服务
提供现场更换服务，必要时提供临时备用件，保障设备快速恢复正常运行。
[bookmark: _GoBack]所有更换的设备与配件需现场安装调试完成，保障稳定运行，不得影响医院业务系统正常使用。
[bookmark: heading_9]3.7 技术支持与培训服务
7*24小时解答运维工作中的各类软硬件技术问题，提供现场咨询、技术交流服务，指导运维人员掌握设备使用与维护方法。
结合巡检、项目实施过程，免费开展设备安装调试、操作维护专项培训，提供配套培训资料，保障运维人员可自主完成设备日常操作、监控与基础维护工作。
[bookmark: heading_11]第四章 服务响应时效标准
	服务类型
	响应要求

	电话响应服务
	7*24小时全时段支持，即时响应

	远程响应服务
	7*24小时全时段支持，15分钟内完成远程接入，开展故障诊断与处置

	现场上门服务
	7*24小时全时段支持，24小时内到达现场


[bookmark: heading_12]第五章 服务交付物要求
定期交付物：每月巡检报告、每季度系统性能分析报告、维保期满前15天提交维保全周期总结报告，以及维保期满设备全面检查备忘录。
专项交付物：硬件故障处置报告、容灾演练报告、业务救灾处置报告、重要业务系统数据恢复演练报告。
按需交付物：按需更新设备安装配置文档、运维手册、配套表格、资产信息等技术文档，同步系统配置变更、资产变更记录。
备注：本咨询文件所列技术参数、商务要求、服务标准及质量规范，均为本项目最低准入要求，并非最高或全部要求。
欢迎各供应商在满足全部最低要求的基础上，提供更优技术方案与服务承诺，我院将择优选用。


